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Mengoreksi surat kami nomor : AAID/CORSEC/03-2020/016 tanggal 30 Maret 2020 perihal Laporan Informasi atau
Fakta Material KI Kondisi Operasional PT AirAsia Indonesia Tbk dalam menghadapi  COVID-19 dan Press Release
tanggal 28 Maret 2020. (KOREKSI), dengan ini perseroan menyampaikan hal sebagai berikut:

Dengan ini kami untuk dan atas nama perusahaan menyampaikan Laporan Informasi atau Fakta Material sebagai
berikut:

Nama Emiten atau Perusahaan Publik PT AirAsia Indonesia Tbk

Bidang Usaha Jasa konsultasi bisnis dan manejemen, perdagangan umum

Telepon (021) 29850883

Faksimili (021) 29850889

Alamat Surat Elektronik (email) permatasarisaugi@aaid.co.id

Tanggal Kejadian 28 Maret 2020

Jenis Informasi atau Fakta Material KI Kondisi Operasional PT AirAsia Indonesia Tbk dalam
menghadapi  COVID-19 dan Press Release tanggal 28 Maret
2020.



Uraian Informasi atau Fakta Material Bersama ini Perseroan menyampaikan dampak signifikan
pandemi global COVID-19 terhadap kinerja Perseroan
terutama pada kuartal I tahun 2020 ini.

Meluasnya wabah COVID-19 yang menyebabkan beberapa
negara khususnya di wilayah Asia memberlakukan berbagai
kebijakan yang bertujuan untuk membatasi pergerakan
maupun perjalanan masyarakat tentunya sangat
mempengaruhi kemampuan Perseroan dalam melayani
penerbangan antar negara. Hal ini berdampak terhadap
penurunan jumlah penumpang yang signifikan, baik rute
domestik maupun internasional.

Menurunnya permintaan akan perjalanan udara tersebut
berimbas pada harga rata-rata tiket yang berada di kisaran
batas bawah, sementara di sisi lain nilai tukar mata uang US
Dollar meningkat.

Faktor-faktor tersebut mendorong maskapai untuk menempuh
sejumlah langkah evaluasi terhadap operasionalnya dan
pengelolaan biaya, sebagai bentuk intervensi dampak
penyebaran COVID-19 terhadap kinerja Perseroan

Salah satu langkah tersebut, sekaligus untuk mendukung
upaya pemerintah Republik Indonesia mengatasi penyebaran
COVID-19 khususnya di tanah air, adalah dengan
menghentikan sementara seluruh penerbangan mulai tanggal
1 April 2020. Penerbangan rute domestik akan dihentikan
sementara hingga 21 April 2020, sementara itu rute
internasional dihentikan sementara sampai 17 Mei 2020.

Saat ini, fokus utama Perseroan adalah meningkatkan
pelayanan kepada calon penumpang yang terdampak serta
pengelolaan biaya. Serangkaian strategi telah diterapkan
untuk mendukung hal tersebut. Di antaranya dengan
mengalihkan sumber daya Perseroan yang saat ini beban
kerjanya rendah guna mendukung departemen Customer
Happiness yang bertugas memberikan pelayanan kepada
calon penumpang, dengan menawarkan kompensasi yang
lebih fleksibel dan memudahkan calon penumpang untuk
terbang bersama AirAsia kembali nantinya.

Dari sisi pengelolaan biaya, salah satu langkahnya adalah
dengan melakukan cost saving di setiap lini dan melakukan
negosiasi ulang biaya yang berhubungan dengan operasional
Perseroan dengan semua supplier dan stakeholder.

Perseroan terus memantau perkembangan situasi dan akan
melakukan langkah antisipasi yang diperlukan untuk
mempersiapkan dimulainya kembali layanan penerbangan
sesegera mungkin setelah situasinya memungkinkan.

Dampak kejadian, informasi atau fakta
material tersebut terhadap kegiatan
operasional, hukum, kondisi keuangan,
atau kelangsungan usaha Emiten atau
Perusahaan Publik

Kejadian ini (COVID-19)  berdampak sangat signifikan
terhadap kondisi keuangan perusahaan terutama arus kas.

Demikian untuk diketahui.



Hormat Kami,

Redhouse AirAsia, Jalan Marsekal Surya Dharma (M1) No. 1 , Neglasari, Tangerang

corporate secretary

Tanggal dan Waktu

Telepon : (021) 29850883, Fax : (021) 29850889, www.aaid.co.id

PT AirAsia Indonesia Tbk
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PT AirAsia Indonesia Tbk

indah permatasari saugi
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Dokumen ini merupakan dokumen resmi PT AirAsia Indonesia Tbk yang tidak memerlukan tanda tangan karena
dihasilkan secara elektronik oleh sistem pelaporan elektronik. PT AirAsia Indonesia Tbk bertanggung jawab penuh

atas informasi yang tertera didalam dokumen ini.
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Correction to our previous announcement number : AAID/CORSEC/03-2020/016a dated 30 March 2020 with the subject
of Material Information or Facts Report , the company hereby submit the following information:

The company hereby announce the Material Information or Facts Report as follows

Name of Issuer or Public Company PT AirAsia Indonesia Tbk

Business Activities Jasa konsultasi bisnis dan manejemen, perdagangan umum

Telephone (021) 29850883

Faximile (021) 29850889

Email Address permatasarisaugi@aaid.co.id

Date of Event 28 March 2020

Type of Material Information or Facts
Disclosure: Operational Conditions of PT AirAsia Indonesia
Tbk to encounter COVID-19 and Press Release on March 28,
2020.



Description of Material Information or
Facts

Hereby, the Company conveys the significant impact of the
COVID-19 global pandemic on the Company's performance,
especially in the first quarter of 2020.
 
The widespread outbreak of COVID-19 which caused several
countries, especially in the Asian region to impose various
policies aimed at restricting the movement and travel of the
people would certainly greatly affect the Company's ability to
serve flights between countries. This resulted in a significant
reduction in the number of passengers, both domestic and
international routes.
 
The reduced demand for air travel has an impact on the
average price of tickets in the lower limit, while on the other
hand the exchange rate of the US Dollar has increased.

These factors encourage airlines to take a number of steps to
evaluate their operations and cost management, as an
intervention form the impact of the spread of COVID-19 on the
Company's performance
 
One such step, as well as to support the efforts of the
government of the Republic of Indonesia to overcome the
spread of COVID-19 especially in the country, is to temporarily
stop all flights starting on April 1, 2020. Flights on domestic
routes will be temporarily suspended until April 21, 2020, while
international routes will be stopped until May 17, 2020.
 
At present, the Company's main focus is to improve services to
potential passengers affected and cost management. A series
of strategies have been implemented to support this. Among
others, by diverting the Company's resources that currently
have low workload to support the Customer Happiness
department in providing services to prospective passengers,
by offering more flexible compensation and making it easier for
prospective passengers to fly with AirAsia again later.
 
In terms of cost management, one of the steps is cost savings
in each line and renegotiation of costs related to the
Company's operations with all suppliers and stakeholders.
 
The Company continues to monitor the development of the
situation and will take the anticipatory steps necessary to
prepare for the resumption of flight services as soon as
possible after the situation get better.

Impact of event, material information or
facts towards Issuers or Public
Company’s operational activities, legal,
financial condition, or going concern

This Condition (COVID-19) had a very significant impact on the
company's financial condition, especially cash flow.

Respectfully,

Thus to be informed accordingly.

PT AirAsia Indonesia Tbk

indah permatasari saugi

corporate secretary
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This is an official document of PT AirAsia Indonesia Tbk that does not require a signature as it was generated
electronically by the electronic reporting system. PT AirAsia Indonesia Tbk is fully responsible for the information

contained within this document.


